
बारह राज्यों में सार्वजनिक शौचालयों में सुधार के ललए आईटीआई के फीडबैक डडर्ाइस और 
ऑिलाइि डशैबोडव सेर्ाएं ।  

शहर के स्र्च्छता के अिुभर् को बेहतर बिािे और पूरे देश में सार्वजनिक शौचालयों में खराब स्र्च्छता के 
अिुभर् से निपटिे के प्रयास में, आईटीआई लललमटेड, भारत की पहली सार्वजनिक क्षेत्र की इकाई और दरूसंचार 
उपकरणों के निमावण में अग्रणी, िे स्थािीय, राज्य और राष्ट्रीय स्तर पर संबंधधत प्राधधकरणों को सार्वजनिक 
शौचालयों से र्ास्तवर्क समय का फीडबैक डटेा प्रदाि करिे हेतु आज र्ेबसाइट www.itiltd-

swacchththafeedback.co.in  को लॉन्च ककया है ।  

र्ेबसाइट आईसीटी के सक्षम डशैबोडव में 'स् र्च् छता फीडबैक प्रणली' है, जो भारत के बारह राज्य सरकारों में 
स्थावपत सभी फीडबैक डडर्ाइसों से ऑखों-देखी डटेा प्रदाि करती है, जैसे किावटक, आंध्र प्रदेश, तलेंगािा, केरल, 

पांडडचरेी, महाराष्ट्र, उडीसा, तलमलिाडु, ददल्ली, राजस्थाि, गुजरात और हररयाणा ।  यह र्ेबसाइट आईटीआई 
लललमटेड के देखरेख एर्ं स्र्ालमत्र् में है । बाकी के कमरे में स्थावपत डडर्ाइस (उपकरणों) से जीपीआरएस के 
माध्यम से प्राप्त ककए गए फीडबैक डटेा और क्लाउड सर्वर में संग्रहीत होंगे और सभी राज्यर्ार जािकारी को 
समय-समय पर अद्यति ककया जाएगा । 

अब तक, आईटीआई िे 5 राज्यों में - ददल्ली, किावटक, तलमलिाडु, गुजरात और तलेंगािा के िगर निगमों में 
लगभग 300 उपकरण स्थावपत कर चुकी हैं । किावटक में, आईटीआई िे पहले ही भारत के स्र्च्छ भारत लमशि 
के अंतगवत ब्रुहत बेंगलरुु महािगर पाललका (बीबीएमपी) के 600 स्थािों में से 100 फीडबैक डडर्ाइस स्थावपत 
कर चुकी हैं । सुसज्ज्जत सार्वजनिक शौचालय, िागररकों को सीधे शौचालयों की जगहों से राज्य और कें द्र 
सरकार के अधधकाररयों को प्रनतकिया देिे में सक्षम होगा । 

स्र्च्छ भारत लमशि (एसबीएम) के तहत स् र्च् छ भारत का सपिा साकार करिे के ललए, शहरी वर्कास मंत्रालय 
(एमओयूडी) िे शौचालयों की सफाई के ललए नियलमत रूप से निगरािी करिे के ललए सार्वजनिक शौचालयों पर 
प्रनतकिया उपकरणों को स्थावपत करिे की योजिा बिाई थी । इसे देखत ेहुए, एमओयूडी िे अप्रैल, 2017 में 
आईटीआई लललमटेड से फीडबैक उपकरणों की खरीद पर वर्चार करिे के ललए बारह राज्य सरकारों को निदेश 
जारी ककए थे । 

स् र्च् छता फीडबैक र्ेबसाइट की शुरूआत करत ेहुए आईटीआई लललमटेड के अध् यक्ष एर् ंप्रबंध निदेशक, श्री एस 
गोपु िे कहा, "स्र्च्छभारत लमशि के अंतगवत, आईटीआई शहरी वर्कास मंत्रालय (एमओडी) के साथ लमलकर 
सार्वजनिक शौचालयों पर प्रनतकिया उपकरणों को स्थावपत करेगी ताकक िगर निगम निकायों के समथवि के 
साथ 12 राज्यों के ज्जलों में नियलमत रूप से शौचालयों की स्र्च्छता की निगरािी और रखरखार् हो सके । 
एमआईयूडी का प्रमुख कायविम डडज्जटल इंडडया और स्टाटवअप इंडडया के सरकार के दृज्ष्ट्टकोण से पूरक है, जहा ं
आईटीआई प्रोटोटाइप निमावण में स्टाटवअप की मदद कर रहा है और बाजार में प्रर्ेश करिे के ललए मददगार 
साबबत हो रहा है। स् र्च् छता फीडबैक र्ेबसाइट,  आईटीआई लललमटेड की प्रमुख पहलों में से एक है जो संबंधधत 



अधधकाररयों को पूरे इलाकों में सार्वजनिक शौचालयों से र्ास्तवर्क समय की प्रनतकिया प्राप्त करिे में सक्षम 
बिाती है ।" 

अधधकृत अधधकारी एमओयूडी, एसबीएम, महािगर निगम और आईटीआई लललमटेड, स्थावपत उपकरणों से प्राप्त 
र्ेबसाइट पर र्ास्तवर्क समय डटेा का उपयोग कर सकत ेहैं । यह र्ेबसाइट संबंधधत 12 राज्यों में सार्वजनिक 
शौचालयों के स्थािों को देखिे के ललए संबंधधत अधधकाररयों को भी सक्षम करेगी । फीडबैक डटेा की एक 
वर्श्लेषण ररपोटव को दैनिक, साप्तादहक और मालसक आधार पर भी देखा जा सकता है । इसके पश् चात ्र्ेबसाइट, 
शौचालय लोकेटर फीचर द्र्ारा समधथवत होगी ताकक शहर में रहिे र्ाले लोग आसािी से इसका पता लगा सके । 

सार्वजनिक शौचालयों के फीडबैक डडर्ाइस के महत्र् पर प्रकाश डालत े हुए आईटीआई लललमटेड के निदेशक, 
उत्पादि और वर्पणि, श्री के. अलागेसि िे कहा, "यूनियि शहरी वर्कास मंत्रालय से मंजूरी लमलिे के बाद, 

हमिे प्रत्येक सार्वजनिक और सामुदानयक शौचालयों में उपकरणों की स्थापिा शुरू कर दी है । कुछ महीिों के 
अंदर स् थापिा का काम पूरा हो जाएगा । इससे हमें िागररकों को बेहतर िागररक सेर्ा प्रदाि करिे में मदद 
लमलेगी ।" 

डडर्ाइस के फीडबैक बटि में शौचालयों के बारे में अच्छी, औसत और खराब जैसी स्र्च्छता की जािकारी है । 
अगर प्रनतकिया ककसी वर्शेष स्थाि से 'खराब' की अधधक है, तो डडर्ाइस आर्श्यक कारवर्ाई के ललए प्राधधकरण 
को एक एसएमएस अलटव भेज देगा । प्रथम स्तर पर, र्दृ्धध मैदरक्स संबंधधत िगरपाललका द्र्ारा तय ककया 
जाएगा । यदद कारवर्ाई में देरी या कोई कारवर्ाई िहीं होती है, तो अगला मदु्दा अगले स्तर के अधधकाररयों के 
पास भेजा जाएगा । इसके अलार्ा, जब तक उक् त समस्या का समाधाि िहीं हो जाता तब तक मुद्दा उच्च 
अधधकाररयों तक बढ़ाया जाएगा । दैनिक ररपोटव प्रत्येक स्थाि के ललए प्रत्येक ददि 8:00 बजे स्र्चाललत रूप से 
जेिरेट हो जाएगी और संबंधधत प्राधधकरणों को ई-मेल के माध्यम से भेजी जाएगी । 


